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ces autonomie
—— municipales

Paroles de professionnels

Agent d’hygiéne, agent social, assistante sociale, animateurs, ils font preuve
de bienveillance envers les seniors qu'ils accompagnent

o
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LE CENTRE COMMUNAL D’ACTION
SOCIALE DE LA VILLE DE LIMOGES

L'ACTION DU CCAS S'INSCRIT DANS UN MAILLAGE TERRITORIAL FORT

+ de 40 partenaires institutionnels et associatifs au quotidien
500 collaborateurs, soit 34 métiers et 10 budgets gérés

confrontés a des difficultés sociales
et professionnelles

1 POLE 'ACTION SOCIALE’

- information et interventions sociales, ‘
- accueil social des jeunes et la plateforme

Proximain,
- épicerie sociale et éducative...
563 colis pour l'aide d’'urgence
- l'accés aux droits sociaux, aux demandes d'aides
\A sociales et de logements,
- 'accompagnement dans les actes de la vie
quotidienne, en lien avec l'école,
- la médiation,
- l'aide a la gestion du budget,
- l'orientation vers l'emploi,
- la prévention des violences faites aux femmes...

1 POLE SENIORS

- gestion des EHPAD,
- résidences autonomie municipales
- portage de repas a domicile

66 000 repas livrés

SERVICE ANIMATION LOISIRS SENIORS 7 ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT
12 clubs loisirs seniors POUR PERSONNES AGEES + DE 60 ANS
1 200 adhérents (animation loisirs seniors 4 EHPAD : 371 places
29 ateliers par semaine 17 hébergements temporaires

328 visites a domicile (travailleurs sociaux)
DES PROFESSIONNELS PRESENTS 24H /24
365 JOURS PAR AN

946 visites de convivialité (4 jeunes en service
161 appels de convivialité

3 POLES RESSOU RCES Les résidences autonomie munici-
- ressources humaines pales sont gérées par le pdle seniors

. ! du Centre communal d'action sociale
- finances,

- qualité
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Residences autonomie municipales
Bienveillance
sur tous les tableaux

Les résidences autonomie municipales (RAM) offrent les avantages d’'un logement en ville
avec des atouts supplémentaires pour favoriser le maintien & domicile des seniors.
Rencontre

« Les résidences autonomie munici-
pales constituent une offre intermé-
diaire entre le domicile, et lentrée
en institution, explique Nathalie
Gauthier, responsable adjointe du
pble seniors.

Nathalie Gauthier,
responsable adjointe du péle seniors

Ce sont des lieux pensés pour appor-
ter & ceux qui y habitent la convivia-
lité et la sécurité dont ils ont besoin.
Des professionnels sont présents 24h
sur 24. Des activités et services leur
sont proposés, comme la restauration
ou lentretien du linge ».

Lintérét de ces appartements, oU
les plus de 60 ans sont autonomes
et libres de faire ce qui leur chante
parce qu'ils sont chez eux, est aussi
le maintien de cette autonomie.

« Les professionnels des résidences
ont acquis de plus en plus de compé-
tences au fil des ans.

En somme, le métier sest profession-
nalisé pour améliorer sans cesse cette
bienveillance envers les personnes
dgées accueillies, ajoute Nathalie
Gauthier ».

Karine Bénestéve, Martine Roche, et Co-
rinne Talavera dirigent respectivement les
résidences autonomie, Durkheim, Cerviéres
et Les Casseaux.




Karine Bénestéve, Martine Roche, et
Corinne Talavera dirigent respecti-
vement les résidences autonomie,
Durkheim, Cerviéres et Les Cas-
seaux.

« Nous sommes trés vigilantes aux
relations humaines au quotidien, pré-
cisent-elles. Lenjeu est de ne jamais
déshumaniser les rapports que nous
entretenons avec les résidents qui
restent en moyenne 5 & 6 ans.

Fiéres de leurs équipes, Martine, Co-
rinne et Karine sont unanimes quant
a4 la solidarité et l'investissement qui
les animent.

« Tout le monde connait son réle, sait
ce qu'il doit faire et personne n’hésite-
ra & aider ses collegues lorsque cest
nécessaire ».

Une dynamique fédératrice
Un accompagnement réussi est un
soutien qui se veut discret pour ne
jamais mettre l'individu en situation
de mal-étre.

« Nous favorisons toujours, et le plus
possible, la capacité & faire du ré-
sident ».

Comme leur nom l'indique, les rési-
dences autonomie jouent pleinement
ce réle g, en lien avec les familles et
de nombreux acteurs extérieurs qui
interviennent pour des soins, ou des
activités, notamment.

« Un bon accompagnement repose
sur la mise en valeur du résident et sur
notre capacité & répondre présent,
explique Martine Roche.

Méme s'il est vrai que le coeur de
notre métier est laccompagnement,
nous touchons pourtant & tous les do-
maines qui intéressent les seniors.

A la résidence Cerviéres, lambiance
est familiale - certainement parce
que c'est une petite résidence en ville.
Et justement, le management partici-
patif que nous avons adopté est une
solution qui fonctionne pour atteindre
nos objectifs.

Lenjeu est dévoluer ensemble dans
un méme cadre.

Le meilleur exemple : nos équipes ont
été magnifiques durant ['épidémie de
la Covid.

Elles ont su faire preuve de vigilance
et de bienveillance & la fois. Les pro-
fessionnels ne se sont méme pas po-
sés la question : il fallait étre &, ils
[étaient !

Magalie et Cyrielle travaillent toutes
les deux & la résidence Cerviéres.
Cyrielle est la pour faire le lien.

Elle est un repére pour les résidents.
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Brunette Weernink en grande discussion avec I'une des résidentes de la résidence autonomie Les Casseaux.
Loccasion de partager un moment de convivialité en toute simplicité.

La derniére représentation donnée était proposée en petit groupe en prévention du risque de propagation
de I'épidémie de la Covid 19.
Mais 'ambiance était au rendez-vous. Lolo a attrapé sa guitare et quelques minutes & peine aprés les pre-
miéres notes, les mains frappent le rythme, les tétes balancent et les airs se fredonnent derriére les masques.

« L'univers dans lequel nous travail-
lons n'est pas perméable, explique-
t-elle. Jaime particuliérement les
échanges que je peux avoir avec les
seniors et les familles. C'est cette ap-
proche sociale de la relation humaine
qui ma toujours intéressée et qui me
plait parce que je me sens réellement
utile ».

Valoriser I’humain
Magalie aussi aime ces échanges
avec les locataires de la résidence.

Supplément Vivre & LIMOGES @ Avril 2022

Parce qu'elle est en charge de l'ani-
mation, elle a la chance de percevoir
les seniors autrement. Elle se sent un
peu comme leur rayon de soleil. « Et
quand elle nest pas [, les résidents
la réclament », insiste la directrice
avec un sourire qui en dit long sur
la fierté quelle éprouve envers son
équipe.

« Je propose différentes animations
et activités selon leurs désirs, ex-
pligue Magalie. Elles peuvent avoir
lieu tout au long de la journée selon
les envies, mais cest important de

- Bienveillance - bien-é
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Natacha Lissajoux est animatrice & la résidence Les Casseaux. « Aujourd’hui, notre approche de [animation est de faire selon les désirs des résidents et de ne pas leur
imposer nos choix », précise-t-elle. C'est ainsi que de nouveaux projets se sont mis en place : des animations avec des casques virtuels notamment.
Et pour les seniors qui y participent, la prise en main se fait sereinement

donner un cadre et de rester concret
pour que tout le monde s’y retrouve.
Au fil des séances, on discute de plein
de choses et on passe tous un bon mo-
ment ».

Faire venir et venir faire

Corine Talavera, directrice de la Ré-
sidence autonomie Les Casseaux, a
découvert la richesse du travail au-
prés des personnes dgées lorsquelle
était assistante sociale de secteur en
Charente. « Jattends que les profes-
sionnels soient solidaires les uns des
autres car nous travaillons en équipe
pour le bien-étre du résident, insiste-t-
elle. Il faut sans cesse aller de lavant
et toutes nos actions doivent étre des
encouragements & agir. Cest pour
cette raison que nous accueillons diffé-
rents intervenants extérieurs qui parti-
cipent & lanimation ». Ce sont des ren-
dez-vous qui sont trés attendus.

Musique

Laurent Leyssenne, plus connu sous
le pseudonyme de Lolo est la star
des résidences autonomie. Guitariste,
chanteur et musicien multi-instrumen-
tiste, il traverse les époques de la
chanson francaise avec son public.

« J'interviens auprés des seniors dans

les établissements hospitaliers, les
résidences autonomie ou les Ehpad.
C'est un métier que jexerce avec une
passion authentique.

Lorsque je joue, certaines chansons
font remonter des souvenirs et sortir
des émotions. Le plaisir découter et
de découvrir de nouvelles musiques
fait aussi partie de laventure.
Aznavour, Grand Corps Malade, Amir,
Claude Frangois, Dalida ou Kendji Gi-
rac le répertoire est vaste.

Dans ces moments de partage, la mu-
sique nous porte et clest & chaque fois
différent ».

Marie-Line Laubary est notamment
en charge de l'accueil & la résidence
auvtonomie Les Casseaux, mais pas
seulement.

« Ma premiére mission est de répondre
présente aux sollicitations, que ce soit
pour laccueil des visiteurs, des profes-
sionnels de santé ou des intervenants
qui viennent & la résidence.

Jaime la diversité de ces relations
avec ces publics. Cela nous oblige
& étre particuliérement polyvalents.
Jaime aussi donner des coups de
mains aux résidents qui en ont besoin
et surtout - et clest peut-étre le plus im-
portant, je suis la premiére personne
que l'on voit en arrivant.

Dés lors, il faut toujours savoir adopter
la bonne attitude ».

Supplément Vivre & LIMOGES @ Avril 2022

Le péle seniors du Centre com-
munal d'action sociale (CCAS)
est organisé selon un parcours
qui est destiné & accompagner
la personne dgée durant tous les
stades de son avancée en dge.
Le service animations loisirs
propose des activités & ses ad-
hérents.

Les résidences autonomie sont
dédiées & ceux qui ont besoin
de sécurité et qui souhaitent se
tourner vers les autres et lorsque
l'autonomie n'est plus suffisante,
les Ehpad accueillent les seniors
avec bienveillance. Lenjeu est

de proposer une offre graduée
et adaptée & chaque situation.

Guillaume Vidal,
directeur du CCAS
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Adaptabilité

Les résidences auto-

nomie  municipales

sont en capacité

d'accueillir les se-

niors qui souhaitent

rompre avec lisole-

ment.

Mais depuis quelques

années, un public plus

jeune est orienté vers

nos structures, justement car Martial Dlolrtejcix,w .
responsable du pole seniors

elles offrent un encadrement duccas

pour certaines tdches quoti-

diennes et un accueil qui en-

courage l'autonomie.

Pour remplir leurs missions, les professionnels des

résidences autonomie font preuve d’une capacité

d'adaptation et d'un engagement singulier. Chaque

jour, les lignes bougent et de nouveaux partenariats

se créent, mais les priorités restent les mémes avec,

en premier lieu, le bien-étre du résident.

Une présence H24
Karim Halimi est agent logé.

Il habite sur place et veille sur la résidence quand tout
Karim Halimi est fier des missions qui lui sont confiées car au-delt de l'aspect le monde dort.

technique de son travail, les seniors qu'il cétoie participent & son épanouisse-
ment personnel.

« La journée, je me charge de servir les repas, midi et soir,
dans la salle & manger ou de porter les plateaux dans les
appartements. Je moccupe également de l'entretien des
locaux, dans les parties communes, car nous n'entrons pas
au domicile des résidents pour faire le ménage.

C'est un métier qui demande de ['humanité et de la com-
préhension, tout simplement parce que ce qui peut nous
sembler étre un petit souci, peut étre un gros probléme
pour une personne dgée.

Il faut savoir se mettre & leur portée. Elles ont aussi des
parcours de vie authentique et ont vécu une France que
nous navons pas connue.

Nous avons beaucoup & apprendre delles. Moi par
exemple, je suis devenu plus patient et je suis plus &
[écoute des autres.

Je suis convaincu que les résidents sont heureux ici, car ils
ne sont pas seuls, ils sont chez eux et de nouvelles amitiés
se créent. C'est un bon compromis pour bien vieillir et pré-
server son autonomie ».

5 h 30, Sophie Bénita, agent logée elle aussi, accueille
la premiére infirmiére qui se présente au domicile de I'un
des résidents.

« La nuit derniére a été calme. Mais, nous pouvons aussi
étre réveillés en pleine nuit pour bien des raisons : d’un
véritable probléme qui nécessite que l'on intervienne, & un
simple appel pour savoir l'heure qu'il est. Nous avons une
ligne dédide oU tous les résidents peuvent nous joindre.
Notre travail est de leur répondre et d'étre l& pour eux.
Cette mission, qui repose sur la proximité et la bienveil-
lance me plait beaucoup car on ne sennuie jamais. Et
méme si nous devons effectuer les mémes téches tous les

R— - " jours (entretien des locaux, service des repas, traitement
Sophie Bénita habite & la résidence Durkheim. Elle travaille la nuit et se tient préte . - . /
o » S = e - du linge des résidents), les journées ne se ressemblent
& répondre aux appels des résidents et, si nécessaire, & faire face aux urgences qui
se présentent. pas ».

Supplément Vivre & LIMOGES @ Avril 2022
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Isabelle Vergne, assistante sociale au sein des trois résidences autonomie municipales a toujours voulu faire
ce métier. Elle aime écouter, accompagner et active tous les outils quelle a sous la main pour apporter des
solutions et faire le lien avec les autres partenaires du champ social.

LA

Fanny Fuentes est socio esthéticienne. Aide-soignante de formation, elle sest lancée dans ce métier suite &
une reconversion professionnelle et plusieurs formations. « Je propose des soins cocooning et sans force qui
sont tout & fait adaptés aux personnes dgées. Cette pratique est & la fois bénéfique pour le physique, et pour
le moral.

Je travaille sur l'estime de soi tout d'abord avec des soins esthétiques, mais aussi gréce au modelage qui permet
de faire circuler les énergies dans le corps et de soulager certaines tensions.

Mon expérience d'aide-soignante est un plus. Cela mouvre des perspectives sur la prise en soin et sur la détec-
tion de douleurs notamment ».

Supplément Vivre & LIMOGES @ Avril 2022

lité - compétences - écoute - divertissement

écouter
et agir

Isabelle Vergne est assis-
tante sociale au sein des
résidences autonomie muni-
cipales.

Elle travaille depuis 30 ans
au CCAS et na pas vu le
temps passer. Aprés avoir
accompagné des jeunes,
des familles, et des publics
de tout horizon, elle prend
aujourd’hui plaisir & soutenir
les seniors - elle a réalisé son
mémoire de fin détudes sur
laccompagnement des su-
jets dgés.

« Clest un public qui est & la
recherche de sécurité, ex-
plique-t-elle.

Je les accueille dés leur arri-
vée, parfois avant, pour faire
le point et les informer.

Clest primordial de faire le
lien avec les partenaires
extérieurs (aide & domicile,
infirmiers et professionnels
de santé, gestion des retours
d’hospitalisation, ...).

Parce que chaque situation
est unique, lévaluation des
besoins est faite au cas par
cas pour envisager une ré-
ponse mesurée et adaptée.
Nous avons un large panel
doutils et de solutions et
méme si clest dans notre na-
ture & tous de toujours en
vouloir plus, le cadre [égislatif
existe ».

Donner le ton

Tel un chef dorchestre,
Isabelle Vergne se mobilise
en lien avec tous les acteurs
du champ social pour activer
les leviers qu'elle a sous la
main.

Lorsquelle ne peut y ré-
pondre ou que les demandes
ne relévent pas de sa com-
pétence, elle les oriente vers
ses partenaires.

Toujours animée par lenvie
d'aider les autres, elle prend
plaisir & porter des projets
au nom de linstitution qu'elle
représente : la mairie.
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Le déclic

Olivier Thimoléon est l'animateur de
la résidence autonomie Durkheim.
« Mon réle est de proposer des activi-
tés adaptées aux envies et capacités
des résidents, précise-t-il. Le matin, la
porte de ['atelier est toujours ouverte &
ceux qui veulent venir et les aprés-mi-
di, on fait des jeux traditionnels, de la
gym douce, on sollicite la mémoire, ou
on partage des séances de relaxation.
Gréce & cet accompagnement dans
leurs envies, gréce aux discussions que
nous partageons ou en échangeant
nos opinions, les résidents parviennent
& mieux comprendre le monde autour
deux. Ils sont ainsi plus impliqués et la
parenthése que nous leur apportons
participe au maintien de leur autono-
mie.

Les activités que je propose sont com-
plémentaires & celles des autres inter-
venants ».

Olivier a tout d'abord travaillé en cui-
sine. Il a découvert le métier de l'ani-
mation & I'Ehpad Le Roussillon.

« J'ai trés vite eu un déclic car je vou-
lais étre au contact des gens. Lanima-
La porte d'Olivier Thimoléon, animateur & la résidence Durkheim, est toujours ouverte aux seniors qui sou- tion, ce n'estjama[s la méme chose. Les
haitent venir dessiner, peindre ou simplement discuter un peu... voir profiter de ce que lon a préparé
pour eux et faire ce qui leur plait, ¢a
me booste. Ca me donne envie daller
encore plus loin avec eux ».

Une conscience

professionnelle

« Les résidents savent qu'ils peuvent
venir vers moi lorsqu’ils éprouvent des
difficultés », explique Karine Bénes-
téve, directrice & la RAM Durkheim.

« QUil sagisse d'une problématique
qu'ils rencontrent vis-&-vis de leur lo-
gement ou d'un coup de blues, toute
[équipe est l& pour les rassurer et leur
apporter la sécurité dont ils ont besoin
pour se sentir bien.

Je ne perd jamais de vue la nécessite
de se concentrer sur 'humain, au-dela
de tous les protocoles qu'il faut appli-
quer ».

Mais Karine, Martine ou Corinne
savent toutes les trois qu'elles peuvent
compter sur leurs équipes et que
chaque professionnel de l'établisse-

Nadine Lambert fait preuve d’'une énergie débordante pour accomplir ses missions. ment accomplirq sa mission avec la
Elle est & la fois & |ecoute des résidents, mais aussi des professionnels car elle sm‘t blgn que ce qui est bon conscience professionne”e du travail
pour les uns, le sera aussi pour les autres et que clest dans le partage et la communication que tout le monde X R
pourra sépanouir. bien fait.

Supplément Vivre & LIMOGES Avril 2022
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Marie Line Laubary accueille les visiteurs avec une bonne humeur communicative. Toujours souriante, tout le monde & la résidence Les Casseaux sait quelle sera la
pour accompagner, aider et faire le lien.

Nadine Lambert a travaillé 20 ans
en Ehpad avant de rejoindre les rési-
dences autonomie municipales il y a 13
ans.

Elle soccupe tout d'abord de l'accueil,
physique et téléphonique. Elle est ré-
gisseur pour percevoir les loyers. Elle
s'occupe des états des lieux des appar-
tements et daccueillir les nouveaux
locataires.

Comme tous ses collégues, elle appré-
cie la diversité des situations qulelle
gére au quotidien et l'authenticité des
rapports humains qui en émanent.

« Les résidents viennent facilement vers
moi car ils me connaissent, précise-t-
elle.

Je me dois d'étre une oreille attentive,
une présence rassurante et de savoir
quoi leur répondre.

Nous avons bien-sir beaucoup de
choses & gérer, mais clest une question
dorganisation. Dés lors que l'on consi-
dére qu'il y a un temps pour chaque
chose, que lon est rigoureux dans son
travail, tout est clair, c'est simple et on
parvient a tenir ses engagements. Mais
clest aussi vrai que je m'impose un haut

Jordan Cordeau est animé par la volonté de bien faire. Qu'il sagisse de l'entretien des locaux ou du service
. , . des repas & table, il ne perd jamais de vue que son travail a du sens. « Je suis [& pour veiller au bien-étre des
niveau d exigence. résidents, explique-t-il. Nous devons étre attentif pour les protéger, mais aussi pour préserver au maximum leur
Nous le devons aux seniors que nous autonomie. Il faut savoir les stimuler sans les forcer pour favoriser les échanges et les interactions ». Ce qui n'est
pas toujours simple lorsqu'il faut aussi gérer les innombrables appels téléphoniques que la résidence regoit
tout au long de la journée. « Par chance, nous savons nous adapter et réagir selon les priorités », conclut-il.

accueillons ».

Supplément Vivre & LIMOGES @ Avril 2022



En douceur,

mais en mouvements
Frédéric Chaudouard anime des
ateliers gym douce auprés des se-
niors, mais aussi des personnes qui
souffrent d’'une pathologie chronique
pour laquelle la pratique sportive est
encouragée (cancer, diabéte, ...). Il in-
tervient depuis 3 ans & la résidence
Les Casseaux avec toujours le méme
engouement.

« Le premier intérét des exercices
que nous pratiquons, explique-t-il
est de favoriser le mouvement et de
prévenir le risque de chute. Au fil des
séances, nous travaillons [équilibre,
le renforcement musculaire, la coor-
dination, la dissociation des gestes,
la souplesse, ... avec, en complément,
des exercices cognitifs pour stimuler
la mémoire et la vivacité desprit.

Cet atelier nest pas seulement du
sport. Il a aussi un impact social
évident, via les échanges qui se créent
et le plaisir quéprouvent les résidents
de se retrouver autour d'une activité
qui leur plait ».

Léna Violleau, art-thérapeute, s'ins-
crit elle aussi dans cette démarche
de valorisation des capacités des
seniors qu'elle accueille lors de ses
ateliers & la résidence Durkheim.
Artiste, elle propose des activités
dans son atelier en ville et intervient
aussi dans plusieurs écoles.

« Qu'il sagisse de peinture, de des-
sins, ou de mosaiques par exemple,
lobjectif est de créer », précise-t-elle.
Lart-thérapie est une psychothéra-
pie qui sappuie sur l'expression cor-
porelle, en l'occurrence, la création
artistique.

Frédéric ~ Chaudouard
anime chaque semaine
un atelier gym douce & la
résidence Les Casseaux.
Un bon moyen pour créer
du lien, travailler son
équilibre, son agilité et
faire des exercices desti-
nés & limiter le risque de
chute.
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Léna Violleau anime un atelier art-thérapie & la résidence autonomie Durkheim. Faire de la mosaique ou
du dessin n'est pas anodin. Chez les seniors, la création libére la parole et clest aussi un moyen pour qu'ils
prennent confiance en leur capacité.

Et par dessus le marché, on rigole bien!

Aprés les Beaux-Arts & Avignon,
puis une école dart-thérapie, Léna
Violleau voulait vivre de sa passion,
la peinture, avec en plus une dimen-
sion humaine authentique.

C'est ainsi qu'elle a semble-t-il trouvé
le métier qui lui plait.

« Les seniors représentent la liberté.
L& oU les enfants ont besoin d'un
cadre et d'étre canalisés pour dessi-
ner ou peindre, les personnes dgées
prennent plaisir & faire ce qui leur
platt, & se livrer et & parler deux &
travers leurs créations.

Mon réle est alors de les accompa-
gner vers ce qu'ils ont envie d'expri-
mer, sans interdit.

En plus, chaque création leur montre
aussi ce dont ils sont capables et clest
trés valorisant ».

Bienveillance et humilité
C'est aussi cette approche bienveil-
lante qui séduit Brunette Weernink
qui est agent social & la résidence
Les Casseaux depuis 2013.

« Nous devons aussi faire preuve d’hu-
milité pour faire correctement notre
travail, explique-t-elle.

Jaime lidée daccompagner une
personne 4gée pour quelle reste au-
tonome le plus longtemps possible.
C'est une responsabilité.

- Bienveillance - bien-é
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Création d'un nichoir & oiseaux & la résidence Cerviéres avec quelques résidents et Louise Laucourne, professionnelle de la direction des espaces verts de la Ville.
Tour & tour chacun met la main & la patte avec la satisfaction de participer & un projet qui a du sens.

Lorsque nous sommes l& trés tét le matin ou tard le soir,
tout ce qui se passe dans la résidence repose sur nous.
Par chance, nous sommes une équipe unie et nous savons
que nous pouvons compter les uns sur les autres.

Ce dont je suis la plus fiére aujourd’hui est de savoir que
les résidents sont heureux que ['on soit l& pour eux et pour
leur bien-étre ».

Reconnaissance

Nathalie Lansade a toujours travaillé dans des métiers
en lien avec les autres. Elle intervient en renfort des
équipes sur différents établissements.

Sa motivation: « la reconnaissance des résidents qui sont
soucieux de nous autant que nous le sommes envers eux
et qui l'expriment avec le sourire.

Le prendre soin dans une relation repose sur l'échange,
poursuit-elle.

Forcément, si nous sommes bien, limage que nous ren-
voyons aux résidents leur fera aussi du bien. Il faut étre
capable de faire la part des choses car nous leur devons
le sourire, méme & travers le masque.

Les personnes dgées ont besoin de bien-étre et de bon-
heur au quotidien. Le temps du repas par exemple est un
moment convivial o ils prennent le temps de se restaurer.
Nous devons étre l& pour que ce moment se passe bien,

et savoir aussi nous fa[re oublier pour qu'i[s en proﬁtent ». Nathalie Lansade remplit le cahier de liaison pour laisser les consignes importantes
& ses collégues qui prendront le relais.

Plus d’infos sur limoges.fr, Résid t i icipale Durkheim : Résid t i icipale Les C
rubriques pratique > heber- 05550128 24 0555 458220
gement-seniors Résid aut i icipale Cerviéres :

0555792126
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